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Mit Spald zum Erfolg

Hochmotivierte Mitarbeiter, mit Freude an

unsere wichtigsten -
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Die Alexianer

Liebe und Toleranz tiberzeugen

4 Die Alexianer sind ein Unternehmen der Gesundheits- und
Sozialwirtschaft, in dem rund 10.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beschaftigt sind.

2} Bundesweit betreiben wir Krankenhauser, Heime der Senioren-
und Behindertenhilfe, ambulante Versorgungs- und
Pflegeeinrichtungen sowie Werkstatten fur behinderte
Menschen und Integrationsfirmen.

2} Die Alexianer-Briidergemeinschaft, als Trager des
Unternehmens, hat eine rund 800-jahrige Tradition im Dienst
am Menschen.
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Die Alexianer
Liebe und Toleranz tiberzeugen

2 n necessariis unitas
L \n dubiis libertas
L \n omnibus caritas
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Kongregation der Brider

vom hl. Alexius e.V.

Gesellschaft der Alexianerbriider mbH

St. Alexius Service-GmbH
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Die Agamus Dienstleistungs GmbH

Lasst uns handeln, wir handeln

2} Griindung in 2005, Betriebsaufnahme in Mai 2006.

2} \nzwischen in Sachsen-Anhalt, Brandenburg,
Sachsen und Berlin im Gesundheitsmarkt tatig.

2} Die Agamus Dienstleistungs GmbH ist ein
Dienstleistungsunternehmen in dem rund 550
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Catering,
Reinigung, Empfang, Archiv, Fuhrpark, Garten, Bau,
Gebaudemanagement und Medizintechnik
beschaftigt sind.
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Heterogenes Dienstleistungsgebilde

Klink Bosse
@ Hedwigsho6he ..

St. Franziskus
. St. Hedwigs St. Elisabethe w
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Die Agamus Dienstleistungs GmbH

Lasst uns handeln, wir handeln

2} Betriebsiibergang aus 17 Unternehmen.

2} DeHoGa NRW, Brandenburg, Sachsen Anhalt,
Berlin, Reinigungstarif Berlin, Brandenburg,
Sachsenanhalt, AMP-Tarif, AVR-C West & Ost.

4Absenkungen schaffen kein Vertrauen.
4Abtei|ungs|eiter # FUhrungskratft.
2} Vertrauen ist gut, Kontrolle selten.
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Wir sind die Losung
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Unternehmensentwicklung mit Kunst

4Unternehmensberatung der anderen Art.
, Der Lauf der Dinge*“

2} vertrauensbildende Massnahmen:
, Die Expertenrunde”

2} wir sind die Losung!
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Die Expertenrunde
4 Transparenz schafft vertrauen!
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Wie Funktioniert eine Expertenrunde

2} Einladung durch die Geschaftsfiihrung.
2} Externe Moderation.
2} Kinstlerische Begleitung.

2} Teilnahme der Geschéftsfiihrung nur auf Wunsch der
Experten.

2} Entscheidungen werden durch eine EV erarbeitet.
2} Ruckmeldungen zu Entscheidungen in der Expertenrunde.
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Ergebnisse messen, Ruckmeldung

-, —--3383. 2 Abfrage zum Thema
- ~e@0e® S— ® Vertrauen.
o0 Edp g A Linke Saule
— " ® — 590 |
= Co Teilnehmer der
—- 200 r=1 @ Expertenrunde
3 —-e 2} Rechte Saule
= Aees e Abteilungsleiter
- s 2} Griin = Stand 2007
B E 2] Blau = Stand 2008
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Gesprachskultur — Regeln

2} Schritt 1: Rollenklarung

2} Wer ist Eigner des Anliegens?

2} (Dieser ist auch Gruppen und Pressesprecher, sowie Ansprechpartner fir
die Geschéftsfiihrung)

2} \Wer ist Moderator?
2 \Wer ist Zeitwachter?

4 Schritt 2: Ins Bild kommen!

2} Erlaubt sind Verstandnisfragen!
2} Diskussionen und Kommentare weglassen!

2] Schritt 3: Eine Minute innehalten!
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Gesprachskultur — Regeln

2} Schritt 4: Tipp-Runde!

2} verstandnisfragen zu den Losungsideen sind erlaubt!

2} Schritt 5: Entscheidungsvorlage ausfillen

2L Die funf W’'s:
4 WER, macht WAS, mit WEM,
2 WO und WANN?
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Was wurde entschieden?

Z} Notfallplan 2007
2} AG Menuassistenten 2008
2} 100 % E-Mail Erreichbarkeit/ Informationsfluss 2007
2} Fehlerfreie Gehaltsabrechnung 2007
2} Werkzeuge fur Fiihrungskrafte 2007
4} Basiskurs Psychiatrie 2007
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Was wurde entschieden?

Basiskurs Service 2008
Die Dienst-BAR 2007
,Agamus et Celebramus* 2007
Weiterbildung ,,Umgang mit Fehlern® 2007
Reanimationskurs 2007
Hospitationsantrag 2009
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Was wurde welterhin entschieden?

WeiterfiUhrung der Expertenrunde

Thema , Vertrauen® 2007
Thema , Kommunikation® 2008
Thema ,Umgang mit Konflikten* 2009

Kosten-Nutzen Analyse
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Die Alexianer
Liebe und Toleranz tiberzeugen

In necessariis unitas
In dublis libertas
In omnibus caritas
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