a(h)re Qualltat

un

jetzt Flagge zelgen

un

und Segel setzen|

Wie Sie lhre GV-KUche sichér durch __
den ,Wind of change* navigieren \

e
zeigen und Segel setzen! Wa(h)re Qualltat
Das Club-Symposium 2010 steht ganz im Zei- ] etZt Flagge Ze I ge n
chen von Qualitdt und Zukunft.

Erleben Sie Impulse, Informationen, Trends, In- u n d S egel S etze n !

novationen, Entertainment, Spaf3, prominente
Redner, Emotionen, Menschen, Zukunft, Wis- = = g =
sen, Gastlichkeit, Begeisterung, Kontakte und Wie Sie Ihre GV-Kiiche sicher durch
vieles mehr. Lassen Sie sich begeistern und ver- den ,,Wind of change“ navigieren
passen auf keinen Fall dieses besondere und
einmalige Event.

Planen Sie schon heute den Besuch fest ein.

Reservieren Sie bereits heute folgenden Termin:
Mehr Infos auch unter: Mittwoch, 9. Juni 2010, 10:00 - 16:00 Uhr,
www.gv-partner-akademie.de Siegerlandhalle Siegen
in der Rubrik EVENTS & MORE

Als besondere Leistung fiir Club-Mitglieder ist die

Teilnahme kostenfrei. Die Teilnahmegebiihr fiir
Nicht-Mitglieder betrdgt 95 € zzgl. MwSt.

Eine personliche Einladung und weitere Informatio-
MittWOCh, 0. ]UI’li 2010 nen gehen lhnen in den nachsten Wochen zu.

Das GV Partner Profi Club Symposmm
ein Highlight in der GV-Branche!

SYMPOSIUM

GV Partner Profi Club
¢/0 JOMO GV-Partner

Grof3handel GmbH & Co. KG
Club-Center

Wichtiger Termin

Holtumsweg 26 | Tel.: 02837 80-333 | E-Mail-Adresse Club-Center: é:;g{l;[{ 09 | 0 6 | 2 0 1 0

47652 Weeze Fax: 02837 80-334 | info@gv-partner-profi-club.de



Mit groBBer Kraft bldst der ,,Wind of change“ die deut-
schen Gesundheits- und Pflegeunternehmen aus dem
Hafen der Budgetsicherung hinaus in die rauen Gefilde
der Marktwirtschaft. Auf dieser Reise nicht zu kentern
verlangt, die dringlichste Herausforderung zu l6sen: den
Wettbewerb um den Kunden fiir sich zu entscheiden!

Essen und Trinken sind Genuss und ein grofes Stiick
Lebensqualitdt. Sie sind damit eine wichtige unterneh-
merische Ressource, ein echter Aktivposten fiir den
Wettbewerb. Deshalb bietet die Zukunft beste Perspek-
tiven fiir die Gemeinschaftsverpflegung.

Egal, ob es um Kliniken, Heime oder Unternehmen geht
und bei allem Streben nach hochster Wirtschaftlichkeit:
Die Qualitat wird immer starker in den Fokus der Ent-
scheider riicken. Denn Kunden werden immer aufge-
klarter, kritischer und wahlerischer bei der Wahl ihres
Leistungsanbieters. Qualitdt wird damit ein entschei-
dender Wettbewerbsfaktor.

Das diesjahrige Club-Symposium wird Sie nicht nur da-
zu ermutigen, mit wahrer Qualitat Flagge zu zeigen,
sondern lhnen auch wichtige Impulse geben, lhre Ware
Qualitét richtig ,,zu transportieren®.

Also: Kurs aufnehmen und auf nach Siegen!

Tom Hegermann, Journalist und
professioneller Moderator des
Westdeutschen Rundfunks, - ﬁ
wird informativ und unterhalt- j
sam, klar und deutlich, kontro-
vers und solidarisch und vor al-
lem kompetent durch den Tag
fiihren.

o

Tom Hegermann

Journalist und Horfunk-
moderator

Der Gesundheitsmarkt in Deutschland

Positions- und Kursbestim- [l 4 e
mung auf rauer See l =

Die gute Nachricht: Der Ge- . & aGas
sundheitsmarkt wédchst! : "\
Die Schlechte: So wie heute ist i )
das nicht mehr finanzierbar.

Auf sicherem Kurs zu mehr Qualitat

im Angebot:

Mit den Qualitatsstan-
dards (DGE) fiir die GV
Jede GV-Kiiche mochte ihren

Kunden eine optimale Ver-
pflegungsqualitdt bieten!

Dr. Olaf Amblank ist ein ausge- Dr:0laf Amglank Doch was heifit das eigent- s i
wiesener Experte im Gesund- E:ze;ftl:glgnmgreks;undhelts- lich konkret? Lange war der Prof. Ulrike....Aren;lAzevédo
heits- und Pflegemarkt. In sei- Qua}llt'atsbegnff in der Ge- Mitglied im Prasidium
nem Vortrag zeichnet er ein meinschaftsverpflegung der DGE

scharfes Bild der zukiinftigen Entwicklungen im Care- nicht ndher bestimmt. Das

Markt und beriicksichtigt dabei in besonderer Weise hat sich heute jedoch grundlegend geéndert!

die Risiken und Chancen fiir die Speisenversorgung mit
den daraus resultierenden neuen Anforderungen. Als
ehemaliger Geschaftsfiihrer einer der grofiten deut-
schen Dienstleistungsunternehmen hat der Arzt, Unter-
nehmensberater und Finanzexperte gerade zum Care-
Catering eine besondere Affinitat. Blicken Sie mit ihm
in die Zukunft und profitieren Sie von seiner Analyse.

Mit der Entwicklung der speziellen Qualitatsstan-
dards fiir die Gemeinschaftsverpflegung durch ein
nationales Expertengremium aus Wissenschaft und
Praxis und die Herausgabe durch die DGE ist optima-
le Verpflegungsqualitdt nun klar definiert und fiir die
Umsetzung in die betriebliche Praxis konkret be-
schrieben. Erfahren Sie von Prof. Ulrike Arens-Azevé-
do, wie Sie die Standards fiir lhren Erfolg nutzen
konnen. Ein ,,must* fiir alle GV-Kiichen!

Die richtigen Segel fiir Spitzenleistungen Humor — die besondere Qualitdt der
setzen! Kommunikation

Ein Erlebnisvortrag fiir al-
le Sinne!

Wahre Qualitat braucht Struk-

tur und Leidenschaft.

Humor und Business — geht
das tiberhaupt? Und ob! Was
alles mit Humor auch im

Dynamik, Leidenschaft und kla- ' - - Business moglich wird, wa-
reZielesind dasA& O fiirhdch-  premsrese 3 rum Humor die beste Ergdn- e s

In einem schwankenden Schiff
fallt um, wer stillsteht und
nicht, wer sich bewegt.

ste Service-Qualitdt und Spit- Erfolgshotelier, TOP-Speaker zung zu Kompetenz ist, wie- International bekannter
zenleistungen der Mitarbeiter. und vielfacher Qualitéts- so (H)aha-Erlebnisse auch Kommunikationsprofi

Der Hotelier, Unternehmer und BRELEES] beruflich so gut tun und wie

systematische Querdenker Sie mit Witz und originellen Verhaltensbausteinen als
Klaus Kobjoll er6ffnet Ihnen einen tiefen Einblick in sein Vorgesetzter oder Mitarbeiter in lhrem Unternehmen
Erfolgsmodell mit vielen konkreten Lésungen fiir lhre zum spielerischen ,,Motivator“ und erfolgreichen Im-
Praxis. Ein echter Benchmark! pulsgeber werden, verrat Ihnen Dr. Roman F. Szeliga.
14 Auszeichnungen, davon 3-mal mit dem Ludwig-Erhard- Als Arzt, Managementtrainer und Entertainer verbin-
Preis die hochste deutsche Qualitdtsauszeichnung und det er auf unnachahmliche Weise sein medizinisch-
dem European Quality Award, bestdtigen, was mit Planung, psychologisches Hintergrundwissen, langjahrige
einer klaren Vision und im Team machbar ist. Kobjoll begei- Trainingserfahrung und komddiantisches Biihnenta-
stert durch charismatische Rhetorik und weckt den Unter- lent und spannt dabei gekonnt den Bogen zwischen
nehmer in jedem. Er gehort zu den TOP-Rednern in Deutsch- Wissenschaft und Infotainment. Lassen Sie sich von
land. Auf keinen Fall verpassen! einem der authentischsten Humorbotschafter unse-

rer Zeit begeistern!



